
Один продукт —
два взгляда:
Экосистема EvaTeam глазами 
технологического партнёра 
и заказчика



Экспертиза в ИТ
● Разработка системного 

и инфраструктурного ПО

● Импортозамещение и миграция
ИТ-инфраструктур

● Создание и поддержка
ИТ-инфраструктур любого масштаба

20 лет
разработки
для разных отраслей

✓ ФСТЭК России ✓ ФСБ России

* Аналитическое кредитное рейтинговое агентство

12 000+
организаций строят
ИТ-инфраструктуру

на базе продуктов 
РЕД СОФТ

700+

образовательных
учреждений

Участник

Лицензии

BBB– AAA

20242023

BB+BB

2022

BBB

2025

ВВВ+ рейтинг АКРА*

900+
сотрудников
в 2026 г.

8 офисов
Москва, Тверь, Санкт-Петербург,
Муром, Дубна, Омск, 
Владивосток
Нижний Новгород

2026

BBB+
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РЕД АДМ

Система централизованного управления
ИТ-инфраструктурой

РЕД База Данных

Система управления базами данных

РЕД ОС

Операционная система
для серверов и рабочих станций

РЕД ВИРТ

Система управления виртуализацией
рабочих станций и серверов

РЕД ВРМ

Система централизованного управления 
инфраструктурой виртуальных рабочих мест
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Компаниями ООО «РЕД СОФТ» и ГК «EvaTeam» 
подтверждена полноценная и бесперебойная 
работа ПО на рабочих местах и серверах 
на операционной системе РЕД ОС:

● EvaProject

● EvaServiceDesk

● EvaWiki

Гарантирована надёжность работы комплексных 
решений

● Для реализации проектов в государственных 
учреждениях, РЕД СОФТ и EvaTeam выстроили 
технологическое партнёрство

● Совместно доработали дистрибутив 
и обеспечили совместимость 
с инфраструктурой заказчиков

РЕД ОС
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Цель проекта

Выстроить единый бизнес-процесс
для всех команд

Консолидировать работу в одном
инструменте

Ключевые проблемы

Разрозненные
инструменты
для ведения Wiki 
и дорожной карты
продукта

Задержки при передаче
задач между отделами

Отсутствие единого
источника данных
о продукте

Ручное ведение
дорожной карты
в сторонних таблицах
и мессенджерах
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Выбор решения

Вендор 1

Вендор 2

EvaProject

Вендор 3

Вендор 4

Выбрали 5 популярных 
решений на рынке

Каждое 
проанализировали
и протестировали

отсев

2 решения
оказались
слишком
простыми
и малофункцион
альными

2 решения —
избыточно
перегружены

EvaProject

Почему выбрали EvaProject

масштабный
инструмент
с глубоким
функционалом

гибкая настройка
автоматизации

заявленный план 
развития 
выполняется



2
Перенос процессов

1
Изучение документации 
и механик системы

3
Запуск единой среды 
для сотрудников

4
Автоматизация задач 
администрирования

сокращено время запуска платформы 
за счёт оперативной технической 
поддержки

Вся документация 
по продукту хранится 
в одном месте, 
обновляется вместе 
с задачами и не отстает 
от разработки

Сотрудник видит 
внесенные изменения, 
обновления 
документации 
и текущий этап задачи

на 40%

Страница: 7 из 9



Маршрут задачи:

Владелец продукта Аналитики Разработчики QA Техподдержка
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Единая среда для всех команд

Планирование Гипотезы и требования превращаются в входящие требования, эпики
и задачи

Разработка Задачи поступают с заполненными полями и ссылками на требования

Автоматизация Автосмена статусов, триггеры, передача в тестирование, назначение
исполнителей

Техподдержка 
и пресейл Полная история тикета: изменения, документация, этап, ответственные

Wiki Единая документация, привязанная к задачам



denis.solonichkin@red-soft.ru

redos.red-
soft.ru Чат в МАХ @redsoft1

red-soft.ru
info@red-soft.ru

sales@red-soft.ru
presale@red-soft.ru

consult@red-soft.ru
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