
ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ ООО «Карбон Софт» с конечным пользователем, 

определяющее условия использования программного обеспечения (ПО). 

Внимание! Внимательно ознакомьтесь с условиями Лицензионного соглашения перед началом 

работы с ПО. 

Начало использования ПО означает Ваше безоговорочное согласие с условиями настоящего 

Лицензионного соглашения. Если Вы не согласны с условиями настоящего Лицензионного 

соглашения, то Вы не имеете права использовать ПО и должны прервать установку ПО и/или 

прекратить использование и удалить ПО. 

В случае наличия лицензионного договора в письменной форме или Лицензионного Сертификата 

условия использования ПО, изложенные в таком лицензионном договоре или Лицензионном 

Сертификате, являются превалирующими над соответствующими условиями настоящего 

Лицензионного соглашения с конечным пользователем. 

 

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ЛИЦЕНЗИОННОМ СОГЛАШЕНИИ 

1.1. Программное обеспечение или ПО – программа для ЭВМ (в соответствии с определением в 

ст.1261 Гражданского Кодекса Российской Федерации), сопроводительные материалы, обновления, 

Правообладателем которых является ООО «Карбон Софт». 

1.2. Правообладатель – юридическое лицо ООО «Карбон Софт», обладающее исключительным 

правом на ПО. 

1.3. Компьютер(ы) — операционная система, виртуальная машина или оборудование, для работы 

на котором предназначено ПО, на которое устанавливается ПО и/или на котором используется ПО. 

1.4. Пользователь (Вы) — юридическое лицо, для которого ПО было загружено или приобретено, и 

которое поручило и дало полномочия отдельному физическому лицу принять данное 

Лицензионное соглашения от своего имени. Если ПО было загружено или приобретено от имени 

физического лица, то под термином Пользователь (Вы) далее подразумевается физическое лицо. 

Пользователь является лицензиатом в соответствии с ГК РФ Статья 1235.  

1.5. Партнеры – юридические или физические лица, осуществляющие распространение ПО на 

основании договора с Правообладателем или другим Партнером. 

1.6. Обновление(-я) — все улучшения, исправления, расширения, пакеты обновлений, копии и/или 

модификации ПО. Все получаемые Обновления становятся частью ПО, и к ним применяются 

положения и условия настоящего Лицензионного соглашения. 

1.7. Документация на ПО — пользовательская документация на ПО, база знаний о ПО, список 

ответов на вопросы и аналогичные им печатные и электронные документы.  

Электронная версия Документации на ПО доступна на веб-сайте Правообладателя: 

https://www.evateam.ru. Правообладатель оставляет за собой право обновлять электронную версию 

Документации на ПО на вышеуказанном сайте. 

1.8. Регистрационный код — уникальный набор символов, с помощью которого может быть 

выполнена идентификация и электронная регистрация экземпляра ПО. Регистрация ПО 

необходима для полноценного функционирования ПО в пределах предоставленных (переданных) 

прав. 

1.9. Лицензионный Сертификат — документ, передаваемый Пользователю вместе с 

Регистрационным кодом содержащий информацию о предоставляемых (передаваемых) правах и 

пределами этих прав. 



1.10. Учетная запись – идентификатор физического лица, используя который физическое лицо 

может правомерно использовать ПО посредством интерфейса пользователя. Количество Учетных 

записей, ограничено в Лицензионном Сертификате и Регистрационном коде. 

 

2. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ЛИЦЕНЗИИ 

2.1. Правообладатель предоставляет (передает) Пользователю, право использования (простую 

неисключительную лицензию) ПО на условиях, в пределах и способами, указанными в настоящем 

Лицензионном соглашении и в Лицензионном Сертификате. 

2.2. Право на использование программ для ЭВМ, предоставляемое (передаваемое) Пользователю в 

соответствии с настоящим Лицензионным соглашением, включает использование для нужд 

Пользователя следующими способами: 

2.2.1 осуществлять действия, необходимые для функционирования ПО с целью использования его 

функциональных возможностей (в том числе в ходе использования в соответствии с их 

назначением), включая запись и хранение в памяти ЭВМ, включая установку и запуск на ЭВМ, 

включая доступ по телекоммуникационной сети. Все вышеописанные действия осуществляются в 

пределах ограничений, указанных в данном Лицензионном соглашении и Лицензионном 

Сертификате. В Лицензионном Сертификате указаны максимальное количество Учетных записей, 

срок использования, пределы функционала, территория использования, и иные ограничения; 

2.2.2 изготовление архивных и резервных копий, необходимых для в восстановления 

работоспособности ПО; 

2.2.4 выполнять адаптацию Программы в пределах, прямо указанных в ГК РФ Статья 1280; 

2.2.5 размножать документацию на ПО в пределах, необходимых для использования программы 

Пользователем; 

2.2.6 осуществлять публичный показ результатов функционирования ПО; 

2.2.7 осуществлять сохранение результатов функционирования ПО в целях нужд Пользователя или 

для публикации (обнародования); 

2.2.8 иными способами, в соответствии с законодательством Российской Федерации, 

регулирующим порядок использования результата интеллектуальной деятельности. 

2.3. Пользователь не вправе использовать ПО способами, не предусмотренными настоящим 

Лицензионным соглашением. В том числе Пользователь не вправе: 

2.3.1 использовать ПО после истечении срока, на который было предоставлено (передано) право 

использования ПО; 

2.3.2 превышать пределы ограничений, в том числе превышать количество учетных записей, 

количество экземпляров, указанных в Лицензионном Сертификате; 

2.3.3 модифицировать ПО, декомпилировать, иным образом изменять и перерабатывать ПО, а 

также использовать ПО или документацию для создания собственных производных программ с 

задействованием идей и принципов, заложенных в ПО или Документации на ПО, кроме случаев, 

прямо указанных в законодательстве РФ; 

2.3.4 передавать Регистрационный код третьим лицам или распространять его иным способом; 

2.3.5 уступать право использования третьим лицам или любым иным способом допускать 

использование ПО третьими лицами, без письменного разрешения Правообладателя; 

2.3.6 сдавать ПО в прокат (в аренду) или обременять их каким-либо иным образом; 



2.3.7 доводить исходный код ПО или его части до всеобщего сведения. 

2.4. Право на использование ПО предоставляется (передается) в соответствии с общепринятым в 

мировой практике обычаем делового оборота – принципом «как есть» («таким, каков он есть»), в 

связи с чем Правообладатель и его Партнеры отказываются от любых гарантий и условий в 

отношении ПО, выраженных, подразумеваемых или установленных иным образом, кроме 

указанных в настоящем Лицензионном соглашении. В том числе Правообладатель и его Партнеры 

отказываются от гарантий в отношении ПО касающихся: товарного состояния; функционирования; 

коммерческого качества; производительности; совместного использования с программным 

обеспечением и аппаратными средствами за пределами условий и ограничений, установленных 

настоящим Лицензионным соглашением и Документацией на ПО; точности, надежности или 

доступности, информации, которые могут быть получены с использованием ПО; отсутствия 

ошибок и неисправностей; устранения ошибок, работы без сбоев; что программное обеспечение 

будет соответствовать каким-либо или всем требованиям Пользователя, независимо от того, 

сообщил ли Пользователь о таковых. 

 

3. ГАРАНТИЙНЫЙ СРОК И ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА 

3.1. Гарантийный срок на ПО указывается в Лицензионном Сертификате. 

3.2. Правообладатель гарантирует: 

• работоспособность ПО в течение гарантийного срока; 

• ПО не должно содержать вредоносного кода, выполняющего недекларированные действия; 

3.3. В течение гарантийного срока Правообладатель предоставляет Пользователю без 

дополнительной платы: 

• Обновления ПО по мере их выхода (через Интернет). Все получаемые Обновления ПО 

становятся частью ПО, и к ним применяются положения и условия настоящего 

Лицензионного соглашения, при этом на обновленные версии ПО Правообладатель 

передает Пользователю такой же объем прав, который передается на первоначальные 

версии ПО; 

• исправления ошибок кода ПО, выпущенные Правообладателем. Объем, состав, 

периодичность, таких исправлений полностью определяется Правообладателем; 

• новые версии Документации на ПО; 

• доступ к базе знаний ответов на вопросы; 

• возможность получать по запросу дополнительные инструкции по внедрению и 

использованию ПО в соответствии с регламентом обращений Правообладателя, при 

условии, что обращение осуществляется одним выделенным специалистом Пользователя, 

который прочитал Документацию на ПО и прошел обучение по онлайн курсу про ПО от 

Правообладателя; 

• возможность создавать обращения по исправлению ошибок и дефектов ПО и пожелания по 

новому функционалу ПО; 

• доступ к онлайн курсам по использованию ПО и сертификации специалистов по ПО. 

3.4. Правообладатель обязуется прилагать все разумные усилия для исправления ошибок и 

неисправностей ПО за свой счет, в порядке и в сроки, устанавливаемые Правообладателем, но 

Правообладатель не дает прямых или подразумеваемых гарантий в отношении сроков выпуска, 

состава и качества таких исправлений. 

3.5. Услуга технической поддержки предоставляется от Правообладателя или его Партнеров, по 

отдельному договору или сертификату на техническую поддержку, техническая поддержка 

оказывается только на актуальные версии ПО при своевременном обновлении. 



3.6 Правообладатель оставляет за собой право использовать программные средства и процедуры 

для проверки правомочности лицензии и/или копии ПО, установленной и/или используемой на 

Вашем компьютере. Если соответствующая лицензия отсутствует, или проверка лицензии не 

может быть выполнена в течение разумного промежутка времени, ПО будет работать с 

ограниченной функциональностью. 

 

4. УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ 

4.1 В рамках данного Раздела вводятся дополнительные определения: 

Субъект данных — физическое лицо, которое использует или будет использовать ПО напрямую 

или косвенно при осуществлении Пользователем своей деятельности, в том числе работник, 

подрядчик, сотрудник, клиент или представитель Пользователя, и в отношении которого 

осуществляется передача и обработка данных, включая данные, имеющие статус персональных по 

законодательству некоторых стран. Субъектами данных могут также выступать любые физические 

лица, которые сообщают или передают свои данные Пользователю.  

4.2 При использовании ПО Пользователь должен соблюдать применимые законы, включая законы 

о конфиденциальной информации, персональных данных и о защите данных. При использовании 

компонентов ПО, которые обрабатывают такие данные, Пользователь несет ответственность за 

обеспечение и поддержание конфиденциальности и мер безопасности в отношении данных. 

Пользователь должен определить соответствующие технические и организационные меры для 

защиты данных и обеспечения их конфиденциальности при использовании таких компонентов ПО 

в соответствии с целями Пользователя (например, создание отчетов). 

4.3. Согласно точному определению соответствующих обязанностей в отношении персональных 

данных третьих лиц, в частности физических лиц, чьи персональные данные обрабатываются при 

использовании ПО Пользователем, Правообладатель и Пользователь договариваются о 

следующем: 

Пользователь принимает все необходимые меры и берет на себя всю ответственность для того, 

чтобы Субъект данных мог осуществлять свои права, и предоставлять Субъекту данных 

информацию, требуемую в соответствии с применимыми законами о конфиденциальной 

информации, персональных данных, защите данных или аналогичными законами. 

 

5. ИСКЛЮЧЕНИЯ И ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

5.1. Пользователю известны важнейшие функциональные свойства ПО, в отношении которых 

предоставляется право на использование, Пользователь несет риск несоответствия ПО его 

желаниям и потребностям, а также риск несоответствия условий и объема предоставляемого права 

своим желаниям и потребностям. 

5.2. В максимальной степени, допускаемой применимым законодательством, Правообладатель и 

Партнер не несет ответственности за какие-либо убытки и/или ущерб связанные с ПО, независимо 

от причин их возникновения, даже если Правообладатель или Партнер был уведомлен о 

возможном возникновении таких убытков и/или ущерба, в том числе, но не ограничиваясь этим:  

• особый, случайный или косвенный ущерб, убытки, связанные с недополученной прибылью 

или упущенной выгодой;  

• потери доходов или оборота с продаж;  

• убытки, связанные с прерыванием коммерческой или производственной деятельности;  

• убытки связанные с утратой информации, небрежностью;  

• убытки за утрату данных, а также по затратам на приобретение заменяющих товаров или 

услуг;  



• убытки за порчу имущества, вред здоровью;  

• расходы, связанные с адаптацией, интеграцией, модификацией, эксплуатацией ПО;  

• убытки от потери коммерческой или производственной информации;   

• другие случаи ущерба, в том числе специального, намеренного, ненамеренного, 

случайного, экономического, покрываемого, преступного, прямого или опосредованного, 

произошедшего каким-либо еще способом, умышленными действиями, небрежностью или 

другими факторами, которые могут вызвать ответственность, включая повреждения 

вследствие использования или невозможности использования ПО или Документации на 

ПО. Если законодательство и отдельные законы не позволяют исключать ответственность 

Правообладателя или Партнера, но разрешают ограничивать ответственность, 

ответственность в соответствии со ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации 

ограничивается возмещением документально подтвержденного реального ущерба, 

совокупный размер ответственности Правообладателя и Партнера по настоящему 

Лицензионному соглашению не может превышать размера 50% от суммы, выплаченной за 

предоставление права на ПО за 12 месяцев, предшествующих моменту возникновения 

убытка и/или ущерба. 

5.3. Правообладатель и Партнер не принимает на себя ответственность за соответствие ПО целям 

использования Пользователя, с учётом наличия бесплатного тестового периода. Пользователь 

использует предоставленное право на ПО на собственный риск. 

5.4 Правообладатель и Партнер не несут ответственность за сохранность и целостность любых 

данных, которые создаются в процессе использования ПО, Пользователь берет на себя полную 

ответственность за создание резервных копий данных. 

5.5. Правообладатель и Партнер не будет нести ответственность за несоблюдение Пользователем 

организационных и иных мер, приведшее к неправомерному или случайному доступу к 

персональным данным лиц, не уполномоченных Пользователем на обработку персональных 

данных, а также повлекшее их уничтожение, изменение, блокирование, копирование или 

распространение, а также иные неправомерные действия со стороны работников и Партнера 

Пользователя и/или третьих лиц. 

5.6. Правообладатель и Партнер не будет нести ответственность за несоблюдение Пользователем 

за распространение, публикацию, обработку иным образом информации, противоречащей 

требованиям действующего законодательства Российской Федерации, нарушающей права третьих 

лиц. 

5.3. В случае установления вины в действиях Правообладателя или Партнера ответственность при 

любых обстоятельствах в соответствии со статьей 15 Гражданского кодекса Российской Федерации 

ограничивается возмещением документально подтвержденного реального ущерба, размер которого 

не может превышать размера полученной суммы от суммы, выплаченной за предоставление права 

на ПО за 12 месяцев предшествующих моменту возникновения убытка и/или ущерба. 

 

6. ОТКРЫТОЕ (СВОБОДНОЕ) ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

6.1 Компоненты и файлы, поставляемые вместе с ПО, содержат или могут содержать программы, 

которые лицензируются (или сублицензируются) Пользователю в соответствии с общедоступной 

лицензией GNU или иными аналогичными лицензиями Open Source, которые помимо прочих прав 

разрешают Пользователю копировать, модифицировать, перераспределять определенные 

программы или их части и получать доступ к исходному коду («программы с открытым исходным 

кодом»). Если такая лицензия предусматривает предоставление исходного кода Пользователю, 

которым предоставляется ПО в формате исполняемого двоичного кода, исходный код делается 

доступным при осуществлении запроса на адрес source@evateam.ru или сопровождается с 

комплектом поставки. 



6.2 Настоящее Лицензионное соглашение действует только в отношении ПО, исключительное 

право на которое принадлежит Правообладателю, на Открытое (свободное) программное 

обеспечение действие Лицензионного соглашения не распространяется, даже если это 

программное обеспечение было поставлено в комплекте поставки ПО. 

 

7. ПРАВА НА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНУЮ СОБСТВЕННОСТЬ 

7.1. Правообладатель гарантирует, что он является законным и правомерным обладателем 

(правообладателем) исключительного права на ПО, а также подтверждает, что отсутствуют какие-

либо претензии о нарушении исключительных прав\прав на ПО от третьих лиц и Правообладателю 

ничего не известно о правах третьих лиц, которые могли быть нарушены предоставлением права 

на ПО по настоящему Лицензионному соглашению. 

7.2 Правообладатель подтверждает, что на момент предоставления (передаче) Пользователю прав 

на ПО исключительное право на ПО не отчуждено, не заложено, не арестовано, не является 

предметом исков третьих лиц, иным образом не обременено правами третьих лиц и 

Правообладатель обладает всеми необходимыми правами на предоставление Пользователю 

простой (неисключительной) лицензии на использование результата интеллектуальной 

деятельности. 

7.3 Вы соглашаетесь с тем, что ПО, Документация на ПО, как и все другие объекты авторского 

права, а также системы, идеи и методы работы, другая информация, которая содержится в ПО, 

товарные знаки - являются объектами интеллектуальной собственности Правообладателя. Данное 

Лицензионное соглашение не дает Вам никаких прав на использование объектов интеллектуальной 

собственности, включая товарные знаки и знаки обслуживания Правообладателя, за исключением 

переданных Вам прав Правообладателем. 

 

8. ПРИМЕНИМОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО 

8.1. Настоящее Лицензионное соглашение регулируется в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

 

9. КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ПРАВООБЛАДАТЕЛЯ 

Если у Вас есть какие-либо вопросы в отношении настоящего Лицензионного соглашения, или 

если Вы хотите связаться с Правообладателем по любой причине – обратитесь по контактным 

данным, указанным на сайте Правообладателя www.evateam.ru. 


